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Стандарт государственной услуги
«Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»
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1. Общие положения

[bookmark: z11]1. Государственная услуга «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» (далее – государственная услуга).
 2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством образования и науки Республики Казахстан (далее - Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов Астаны и Алматы, городов областного значения, городов районного значения, поселков, сел, сельских округов (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:
1) услугодателя;
2) некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);
3) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
Прием заявления на постановку в очередь осуществляется в соответствии с положениями настоящего стандарта государственной услуги для государственных детских дошкольных организаций и частных детских дошкольных организаций с государственным образовательным заказом (в части мест, которые обеспечиваются государственным образовательным заказом) (далее - частных детских дошкольных организаций с госзаказом). 
Частные детские дошкольные организации без госзаказа могут придерживаться положений настоящего стандарта государственной услуги, но не обязаны. 
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2. Порядок оказания государственной услуги

4. [bookmark: z15]Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента обращения к услугодателю, в Государственную корпорацию, на портал – 30 минут;
2) максимально допустимое время ожидания сдачи пакета документов услугодателю или в Государственную корпорацию – 15 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания у услугодателя или в Государственной корпорации – 15 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о постановке в очередь согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги.
Форма подачи заявления:
1) при обращении через услугодателя в местные исполнительные органы городов Астаны и Алматы, городов областного значения, городов районного значения: электронная (полностью автоматизированная) только через специализированный интернет-ресурс услугодателя; 
2) при обращении через услугодателя в акимат поселка, села, сельского округа: электронная (полностью автоматизированная) через специализированный интернет-ресурс услугодателя или бумажная (в зависимости от технической возможности услугодателя);
3) при обращении через портал: электронная (полностью автоматизированная);
4) при обращении через Государственную корпорацию: бумажная.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная. При обращении за результатом оказания государственной услуги:
      1) через портал: услугополучателю автоматически направляется уведомление в «личный кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя;
2) через специализированный интернет-ресурс услугодателя: услугополучателю автоматически направляется электронное уведомление в виде текстового сообщения;
3) через канцелярию услугодателя (только для акиматов поселка, села, сельского округа): услугополучателю предоставляется уведомление в бумажном виде, заверенное печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя; 
4) через Государственную корпорацию: результат оказания государственной услуги распечатывается, заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.
Электронное уведомление от услугодателя осуществляется за счет услугодателя, бесплатно для услугополучателя, способами и на языке, как это указал услугополучатель при заполнении электронной формы сведений при подаче заявления (приложение 2 к настоящему стандарту государственной услуги).
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам: детям (далее - услугополучатель) в лице их законных представителей.
Право на получение внеочередного места в детских дошкольных организациях по месту жительства имеют следующие категории детей:
1) в соответствии с законом «О воинской службе и статусе военнослужащих»: дети военнослужащих, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы;
2) в соответствии с законом «О специальных государственных органах Республики Казахстан»: дети сотрудников специальных государственных органов, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы.
 Сведениями, подтверждающими право получения внеочередного места, является справка, выданная с места работы военнослужащего или сотрудника специальных государственных органов, заверенная печатью и подписью уполномоченного лица. Справка действительна в течении 10 (десяти) календарных дней и должна содержать сведения об организации и должности на текущем месте работы, либо факт смерти или пропажи без вести во время прохождения службы.
 Сведениями, подтверждающими адрес проживания ребенка, являются: документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов). 
Право на получение первоочередного места имеют следующие категории детей, чьи интересы представляет услугополучатель:
1) дети, законные представители которых являются инвалидами; 
2) дети, оставшиеся без попечения родителей; 
3) дети-сироты; 
4) дети из многодетных семей. 
8. График работы:
1) услугодателя для подачи бумажного заявления и иных очных обращений: с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 8.30, 9.00 до 18.00, 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00, 14.30 часов. 
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется с 09.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
Государственная услуга оказывается в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
2) услугодателя для подачи электронного заявления: круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ;
3) Государственной корпорации: с понедельника по субботу включительно в соответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 часов, без перерыва на обед, за исключением воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.
Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди, по выбору услугополучателя без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;
4) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ.
9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:
к услугодателю для подачи бумажного заявления или в государственную корпорацию:
1) заявление по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) свидетельство о рождении ребенка (требуется для идентификации личности);
3) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (одного из родителей или законных представителей (требуется для идентификации личности);
4) документы, подтверждающие право на получение внеочередного места в детскую дошкольную организацию (при наличии);
5) документы, подтверждающие право на получение первоочередного места в детскую дошкольную организацию (при наличии).
Все документы, предоставленные для оказания государственной услуги, работник Государственной корпорации проверяет на достоверность в соответствующих государственных информационных системах через шлюз «электронного правительства».
Работник Государственной корпорации получает согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
Обращение в Государственную корпорацию может осуществлят уполномоченный представитель услугополучателя по доверенности.
Государственная корпорация отправляет услугодателю все документы в электронном виде.
На портал: электронный запрос в соответствии с приложением 2 к настоящему стандарту государственной услуги, подписанный ЭЦП услугополучателя или удостоверенный одноразовым паролем, в случае регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала.
Все документы, предоставленные для оказания государственной услуги, услугодатель проверяет на достоверность в соответствующих государственных информационных системах через шлюз «электронного правительства».
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугополучателя.
К услугодателю для подачи электронного заявления: заполненная электронная форма сведений в соответствии с Приложением 2 к настоящиму стандарту государственной услуги.
Информация, предоставленные для оказания госуслуги проверяется услугодателям на достоверность соответствующих государственных информационных системах через шлюз «электронного правительста».
10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно пункту 9 настоящего стандарта государственной услуги, услугодатель, работник Государственной корпорации отказывают в приеме документов и выдает расписку об отказе по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги.
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3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг

[bookmark: z23]11. Для обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается в письменном виде на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.
      Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.
Жалоба на действия (бездействия) работника Государственной корпорации направляется к руководителю Государственной корпорации по адресам, указанным в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.
      Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес услугодателя, Государственной корпорации подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      	Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
      Информацию о порядке обжалования через портал можно получить посредством единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке.
[bookmark: z25]
5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через Государственную корпорацию

[bookmark: z26]13. Услугополучателям с нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, ограничивающее его жизнедеятельность   прием документов для оказания государственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены:
1) на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz;
2) Государственной корпорации: www.gov4с.kz;
3) на портале: www.egov.kz.
15. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, интернет-ресурса услугодателя, справочных служб по вопросам оказания государственной услуги, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе Министерства www.edu.gov.kz в разделе «Государственные услуги». Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.
Заявление на постановку в очередь подается в конкретный населенный пункт (город, село, поселок) без указания детской дошкольной организации (детская дошкольная организация выбирается услугополучателем при получении направления на зачисление).
Услугополучатель может отозвать зарегистрированное заявление (снять с очереди) или изменить его, а также получить уведомление об изменении состояния заявления.
Услугодатель за свой счет информирует услугополучателя об изменении состояния заявления рассылая электронные уведомления (если такая необходимость была отмечена в заявлении услугополучателя).
Услугополучатель может подать заявление на постановку в очередь, если он уже зачислен и посещает детскую дошкольную организацию.
Услугополучатель при необходимости изменения населенного пункта (смена места жительства), в котором уже зарегистрировано его заявление отзывает заявление из очереди в текущем населенном пункте и подает новое заявление в другой населенный пункт. При этом смена населенного пункта приводит к потере положения в очереди.
Если услугополучатель изменяет зарегистрированное заявление, то делает это в части:
1) контактных сведений (в том числе необходимости, способа отправки и языка текста уведомлений);
2) информации о наличии права получения внеочередного места в детской дошкольной организации.
Для успешной регистрации и последующей постановки в очередь заявление услугополучателя должно соответствовать следующим требованиям:
1) заявление на данного ребенка не зарегистрировано ни в одной очереди на территории Республики Казахстан;
2) возраст ребенка еще не превысил 7 (семи) лет;
3) ребенок, являющийся гражданином  Республики Казахстан имеет присвоенный ему ИИН (индивидуальный идентификационный номер физического лица Республики Казахстан);
4) услугополучатель приходится ребенку родителем или законным представителем;
5) скан-копии приложенных документов (если они прикладывались) не просрочены и выданы на ребенка, указанного в заявлении.
17. Заявления услугополучателей, зарегистрированные услугодателем, в информационной системе управления очередями, организуются (группируются) в очереди по году рождения ребенка (астрономический год) и располагаются в порядке приоритета по дате подачи заявлений.
Номер очереди  меняется в меньшую сторону, по мере продвижения очереди и выдачи направлений в детские дошкольные организации;
Номер очереди  изменяется в большую сторону, по мере поступления новых заявлений, получающих более приоритетное место в очереди;
Услугополучатель, состоящий в очереди, регулярно один раз в 12 месяцев, с момента регистрации заявления в очереди, подтверждает свою заинтересованность в получении места в детскую дошкольную организацию. При не подтверждении заявление удаляется из очереди (исключение заявления из очереди).
Информация об очереди заявлений публикуется услугодателем в открытом доступе и ежедневно актуализируется.
Распределение свободных мест и получение направления на зачисление в детские дошкольные организации осуществляется следующим образом:
1) детские дошкольные организации ежедневно регистрируют в информационной системе управления очередью информацию о появлении новых свободных мест;
2) информационная система управления очередью ежедневно в 9 (девять) часов утра публикует для общего доступа бюллетень освободившихся мест за прошедшие сутки;
3) информационная система управления очередью на ограниченное и короткое время, на 5 (пять) часов открывает приоритетный доступ к новым освободившимся местам первым услугополучателям в каждой из очередей;
4) услугополучатели, которым был открыт приоритетный доступ, изучают информацию об освободившихся местах, и в случае заинтересованности получают электронное направление на зачисление в любую детскую дошкольную организацию, которую они выбрали (среди тех, где есть свободные места);
5) если после истечения времени, выделенного для приоритетного доступа, имеются освободившиеся места, то они становятся доступны для получения направления услугополучателю, из общей очереди.
При просрочке срока действия направления (5 (пять) рабочих дней) заявление услугополучателя временно блокируется на 10 (десять) рабочих дней и не участвует в распределении свободных мест. При систематических просрочках более 2 (двух) раз заявление услугополучателя снимается с очереди.
Услугополучатель может продлить срок действия направления один раз на ограниченный срок до 20 (двадцати) рабочих дней.
С целью эффективной реализации прав ребенка на дошкольное образование применяется следующее правило: если день рождения ребенка приходится на ноябрь и декабрь месяцы, то такие заявления помещаются в очередь с годом рождения, следующим за тем, в котором родился ребенок. 
Право услугополучателей на внеочередное и первоочередное получение места реализуется только за счет приоритетного положения их заявлений в очереди.
Заявление услугополучателя автоматически снимается с очереди в случае смерти ребенка.


Приложение 1          
к стандарту государственной услуги
«Постановка на очередь детей   
дошкольного возраста (до 7 лет) 
для направления в детские    
дошкольные организации» 

    
Форма сведений для уведомления о постановке в очередь

Результат оказания государственной услуги выдается услугополучателю способами, описанными в настоящем стандарте, и оформляется в свободной форме, по усмотрению органа, выдающего уведомление о постановке на очередь. При этом уведомление должно содержать следующие сведения:
	№
	Наименование
	Описание
	Обязательность

	1
	2
	3
	4

	1
	Услугодатель
	Короткое наименование услугодателя 
	Да

	2
	Номер заявления
	Номер заявления услугополучателя, присвоенный ему услугодателем
	
Да

	3
	Дата подачи
	Дата подачи заявления услугополучателем, включая время подачи, с точностью до секунды
	
Да

	4
	Результат рассмотрения
	Результат рассмотрения заявления услугополучателя со стороны услугодателя. Может быть либо отрицательный (отказ в регистрации), либо положительный (постановка в очередь)
	

Да

	5
	Очередь
	Наименование очереди, в которую было поставлено заявление услугополучателя, с указанием положения (номер) заявления в очереди, общего количества заявлений в очереди и наличия или отсутствия внеочередного или первоочередного приоритета
	Нет 
(только в случае положительного результата рассмотрения заявления)

	6
	Прогноз
	Год, в котором прогнозируется освобождение достаточного количества свободных мест для получения услугополучателем направления на зачисление в детскую дошкольную организацию.
Прогнозирование может быть не точным и выполяется на основе информации о позиции заявления в очереди и предпологаемого количетсва детей, выпускающихся из ДО в будущий период.
	Нет 
(только в случае положительного результата рассмотрения заявления)

	7
	Подробности
	Адрес интернет-ресурса услугодателя, на котором услугополучатель может получить подробную информацию о состоянии своего заявления
	

Да



Приложение 2 
к стандарту государственной услуги
«Постановка на очередь детей   
дошкольного возраста (до 7 лет) 
для направления в детские    
дошкольные организации» 

Форма сведений для подачи электронного заявления к услугодателю
	[bookmark: z31]№
	Наименование
	Описание
	Обязательность

	1
	2
	3
	4

	
	Контактные сведения услугополучателя

	1
	Основной номер
	Основной номер мобильного телефона услугополучателя
	Да

	2
	Дополнительный номер 
	Дополнительный номер мобильного телефона услугополучателя
	Да

	3
	Адрес электронной почты
	Адрес электронной почты (email) услугополучателя
	Да

	4
	Волеизъявление на рассылку электронных уведомлений
	В случае согласия указание способа рассылки электронных уведомлений: через sms (текстовые сообщения на номера телефонов мольной связи) и (или) email (сообщения электронной почты)
	Да

	5
	Язык электронных уведомлений
	Язык, на котором должен отправляться текст электронных уведомлений: государственный или русский
	Да

	
	Сведения о законном представителе

	6
	ИИН законного представителя
	Индивидуальный идентификационный номер физического лица Республики Казахстан, законного представителя ребенка. 
Законный представитель, не являющийся гражданином РК, должен предоставить следующие сведения: скан-копия документа удостоверения личности, ФИО, дата рождения, дата и место выдачи документа - удостоверяющего личность, пол.
	Да

	7
	Адрес проживания законного представителя
	Фактический адрес проживания законного представителя ребенка
	Да

	
	Сведения о ребенке

	8
	ИИН ребенка
	Индивидуальный идентификационный номер физического лица Республики Казахстан, ребенка. 
На ребенка, не являющегося гражданином РК, должны быть предоставлены следующие сведения: скан-копия документа удостоверяющего личность (при наличии), скан-копия документа - свидетельства о рождении, ФИО, дата рождения, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность, пол.
	Да

	9
	Адрес проживания ребенка
	Фактический адрес проживания ребенка
	Да

	
	Сведения о праве получения внеочередного места

	10
	Дети военнослужащих, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы
	Скан-копия подтверждающих документов (не более 5 Мб)
	Нет

	11
	Дети сотрудников специальных государственных органов, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы
	Скан-копия подтверждающих документов (не более 5 Мб)
	Нет

	
	Сведения о необходимых разрешениях

	12
	Согласие на использование сведений, составляющих охраняемых
законом тайну, содержащихся в информационных системах
	
	Да



      Примечание: в форме сведений не заполняются данные о праве получения первоочередного места. Эта информация извлекается автоматически через шлюз «электронного правительства».

Приложение 3          
к стандарту государственной услуги
«Постановка на очередь детей   
дошкольного возраста (до 7 лет) 
для направления в детские    
дошкольные организации»

                
Руководителю Управления образования
города республиканского значения и
столицы, отдела образования района
(города областного значения)
Акиму поселка, села, сельского округа
(нужное подчеркнуть)
_________________________________
от ______________________________
                (Ф.И.О.(при его наличии) и ИИН)
проживающего по адресу:
________________________________
тел._____________________________

Заявление

      	Прошу поставить ребенка в очередь для получения направления в детскую дошкольную организацию, находящуюся на территории населенного пункта _______________________________________________________________________________,
город (поселок, село)
_______________________________________________________________________________,
(фамилия, имя ребенка, отчество при наличии)
ИИН ________________________,  ________________________ года рождения.
[bookmark: _GoBack]                       (только для граждан РК)

     Информирую, что ребенок является (нужное подчеркнуть и приложить подтверждающие документы):
      1) ребенком военнослужащих, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы;
      2) ребенком сотрудников специальных государственных органов, в том числе тех, которые погибли, умерли или пропали без вести во время прохождения службы;
      3) ребенком, законные представители которых являются инвалидами; 
      4) ребенком, оставшимся без попечения родителей; 
      5) ребенком сиротой; 
      6) ребенком из многодетной семьи. 
      7) не относится ни к одной из вышеперечисленных категорий.

      Прошу уведомлять меня об изменениях в состоянии поданного мною заявления следующими способами:
       1) электронное sms уведомление (текстовые сообщения на номера мольной связи) на следующие номера мобильных телефонов (не более двух номеров): _________________________
       2) электронные email уведомления (сообщения электронной почты) по следующему адресу (не более одного адреса): _____________________________________
       
      Подтверждаю, что я ознакомлен (ознакомлена):
      1) со Стандартами оказания государственных услуг «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» и «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования»;
      2) со способами проверки состояния моего заявления;
      3) с адресом интернет-ресурса услугодателя.
	
      Подтверждаю, что я согласен (согласна) на использование сведений, составляющих охраняемых законом тайну, содержащихся в информационных системах.

      
      Дата ________________
      Подпись _____________
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Приложение 4          
к стандарту государственной услуги
«Постановка на очередь детей   
дошкольного возраста (до 7 лет) 
для направления в детские    
дошкольные организации»     

Форма
              
                                    ________________________________
(Ф.И.О (при его наличии)
                                    ________________________________
                                        (адрес услугополучателя)
                                 
Расписка об отказе в приеме документов

Руководствуясь подпунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел №__ филиала некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:
Наименование отсутствующих документов:
1) ________________________________________;
2) ________________________________________;
3) …. 
  
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Исполнитель: Ф.И.О (при его наличии) _______________ подпись ________

Телефон _____________________________________________________________

Получил: Ф.И.О (при его наличии) ___________________ подпись ________
«____» _________ 20____ год.
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Приложение
к приказу 
Министра образования и науки Республики Казахстан
от «___» _________ 2017 года
№ _____

Приложение 2
к приказу Министра образования и науки Республики Казахстан
от 7 апреля 2015 года 
№ 172


Стандарт государственной услуги
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные
организации образования»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством образования и науки Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается дошкольными организациями всех видов (далее – услугодатель).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов – 30 минут;
2) максимально допустимое время ожидания до момента приема документов – 15 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги: заключение договора с детской дошкольной организацией одним из родителей или законным представителем.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее - услугополучатель).
8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы с 9.00 - 18.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 - 14.00.
Выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется с 09.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
Государственная услуга оказывается в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя к услугодателю:
1) оригинал документа, удостоверяющий личность услугополучателя (одного из родителей или законных представителей) для идентификации;
2) оригинал документа, свидетельство о рождении (для идентификации);
3) паспорт здоровья ребенка;
4) справка о состоянии здоровья ребенка.
5) направление на зачисление (только для поселков, сел, сельких округов) 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) местных исполнительных органов, города республиканского значения и столицы, района (города областного значения) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг подается в письменном виде на имя руководителя местного исполнительного органа, города республиканского значения и столицы, района (города областного значения) по адресам указанным в пункте 11 настоящего стандарта государственной услуги.
В жалобе услугополучателем указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, дата. Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственной услуги, поступившая в адрес местного исполнительного органа, города республиканского значения и столицы, района (города областного значения), услугодателя, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае несогласия с результатами оказания государственной услуги, услугополучатель может обратиться в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственной услуги.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственной услуги, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги

11. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz.
12. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
13. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.
14. Услугополучатель получает направление на зачисление в детскую дошкольную организацию, продлевает срок действия направления, зачисляется в детскую дошкольную организацию согласно выданному направлению, получает уведомления об изменение состояние его заявления.
15. Местные исполнительные органы за свой счет информируют услугополучателя об изменения состояния его заявления, рассылая электронные уведомления (если такая необходимость была отмечена в заявлении услугополучателя).
16. Местные исполнительные органы должны вести и публиковать электронный реестр детских дошкольных организаций. Реестр детских дошкольных организаций содержит подробную информацию об оснащении и условиях пребывания детей в  организациях с указанием возрастных групп и фактической численности детей в этих группах.
17. Услугодатель отмечает факт зачисления ребенка в информационной системе управления очередью в присутствии услугополучателя.
18. Детская дошкольная организация отказывает услугополучателю в зачислении по следующим причинам (вина услугополучателя):
1) услугополучатель не предоставил требуемые для заключения договора документы или их срок действия был просрочен;
2) услугополучатель не успел заключить договор в установленные сроки;
3) согласно требуемым документам, ребенок имеет медицинские противопоказания для зачисления в данную детскую дошкольную организацию;
4) возраст ребенка превысил 7 (семь) лет;
Детская дошкольная организация отказывает услугополучателю в зачислении по иным объективным причинам с приложением подтверждающих документов.
19. При отказе в зачислении услугополучателя в детскую дошкольную организацию, направление поступает на рассмотрение (апелляцию) в местные исполнительные органы. 
